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A vallalkozéas 2015. évi tevékenysége:

A ROszkei Kabeltévé Kft. 1990-ben alakult azzal éllat, hogy a lakossag részére
kabeltelevizios szolgaltatast nyujtson Roszke kippsdteriletén. Tarsasagunk tevékenységei
kozé tartozik a kdbeltévé mellett, Internet és tédaes telefon szolgaltatas nyujtasa is.

Kabeltévé: 2015-ben dsszesen 20 U] kabeltévdizdtoi szerddést kotottlink, és csak 6 db
kikapcsolas volt. A rtholdas és vezetékes konkurencia tovabbra is jed@navfaluban. A
tarsasag 2015 év végén analdg kinalatban 40 Tvadid és 96 digitalis csatornat osztott el
570 ebfizetoé részere.

A HBO mozi csatornak arai ebben az évben is m&@dd és 2500 Ft/ho. A stabiloéizetoi
bazis megmaradt 1-2 () szédést sikerllt csak kotnink. A jelést misorkinalat és az
Internet jelenléte ebben az évben sem kedvezeB@ Ebatornanak, mert a korabbi évhez
hasonldéan csak 23&izet6 gondolta azt, hogy megéri a reklammentes szérakoza

A mozi csatornak kdzé sorolhaté az igen kedv@zérték aranyu csatorna a DIGIFilm, amit
egyre tobben kedvelnek, hiszen az 500 Ft/h6 agexz kedveé a mostani iélkben.

Internet: 2015-ben 4Q0j szerddest kotottink. Jelenleg a BRONZ csomag a legkéslviel
A vallalkozasok a forgalomkorlat nélkili, leggyoobacsomagot részesitikéalyben.
Savszélességinket évente emeljuk és &@fizelsi csomag letdlthét adatmennyiségét
korlatlanra médositottuk. A korabbi években kialaki,Mini csomag” tovabbra is a masodik
legnépszdibb szolgaltatasunk a szerényebb anyagi kérilmékyedtt eb lakossag szamara.
Tovabbra is ugyelink é&lizetéink gyors pontos kiszolgalasara, és a vallaladételeink
maradtak a régieKcsak dsszehasonlitasként mas szolgaltatonaldisesikzotés utan 2 hetet is
kell varnia az tgyfélnek a bekdtésre, mig nalungdemnap csak)

Telefon: Telefonszolgaltatasunk is népdgehiszen akinek kabeltévéje és internete van,
annak a telefonért nem kell havidijat fizetnie. ¢$ak egy szolgaltatast vesz igénybe, akkor is
kedved havidijat szamolunk fel, ami 750 Ft/ho. 2015 éwére 132 eifizetonk volt.
Szamhordozas is igényeliethol az €ifizetsé megtarthatja régi, ismert szamatémte még

a VolIP telefonnak, hogy a telefonalasi és szanmgalmunkat webes fellleten keresztlil lehet
megnézni. Kétféle fizetési modot alkalmaz a sztdgal ebre és utbdlag torténfizetést. Az
elére fizetésnél az tgyfélszolgalaton intézzik az tigsgy webes fellleten keresztll toltjuk
fel a kivant 6sszeget. A masodik variacié az uiidafizetés, ahol e-mailen a szolgaltato
szamlat kild, és az d@izetének azt kell atutalnia. A 2011 év elején Uzembeydwmstt
korszefi kapcsolokdzpontnak kdszonbeh a hibak szama minimalisra redukalddott.
Telefonos partneriink tovabbra is az Ephone Magygaéy Kft., akik szegedi székhellyel
rendelkeznek. 2015t svajci bejegyzés alatt all a cég, aflibaz ebfizetok a dijak
csokkenését érzékelhették csak. Roszkei intézméreKil az altalanos iskola, és a
mivelédési haz is ezt a szolgaltatast hasznalja.

Digitalis kabeltéveé: 2014-ben az i-TV Zrt.-vel egyitiikddési megallapodast irtunk ala,
aminek eredményeként csatornakinélatunkat tovatinkusviteni. Fejadllomasunkon ennek
erdekében beruhazasokat kellett elvégezifizgtoinknek tovabbra is segitséget nyujtottunk
korszefi televizid vasarlasban. Ugyfeleinkkel megbeszéljtiggy milyen TV-t ajanlunk
nekik, amit utana meg is rendelink. Az ugyfélnely iwpak egyszer kell kimozdulnia
otthonrol.

Ebben az évben itt is igyekeztlink akciokkal népssdtani a szolgaltatast. Kedvezményes set-
top-boksz, és modul vasarlasi akcidonk még mindig fadigitélis szolgaltatas 6ta igyekszink
a szolgéaltatast egyre tokeéletesebb formaban kindigy hogy a misorokat internetes
partnertinkdl az Invitel Zrt-6l IP jeltranzit form4jaban vesszik at, ami toké&ekep, és



hangmirbséget produkal. A nagy bitsebességgel érlaidsokat a korszetévek csodalatos
képpel adjak vissza.

Digitalis rendszerlinket a kors#ertévékhez igazitottuk, ugyanis a DVB-C szabvanyt
valasztottuk a terjesztési formaként. Ennél a saayval a digitalis csatornak nem terhelik az
internetezési sebességet ellentétben az IPTV-s ldéEg@l. Nagy éhnye még, hogy a
vételhez nem kell set-top-box, mert a TV sajat ti@dnasznaljuk fel a digitalis vételhez.

Altalanos tevékenység:

2015-ben is folyamatosan, anyagi léiséigeink flggvényében halézat korszéieseket
veégeztink és az dlzetoknél [éw internetes modemeket is cseréltik. A nyari viharok
kapcsan viszont élordult, hogy az eredeti tervékteltérben, nagyobb szamban kellett a
cserélni az internetes végberendezéseket. Napmeratea haldzaton léverssitok cseréje, a
hal6zat sziikség szerinti felljitasa.

Gazdasagi tevekenység bemutatasa:

A Kft. szamviteli politikdjaban a mérleg készité&$pontja majus 30-a. A részletes mérleg
adatok a mellékletekben talalhatoak.
Vallalkozasunk a 2015-0s évben 158 eFt-os ado#dis, @iz add megfizetése utan pedig 92
eFt mérleg szerinti eredményt ért el.

Engedélyek, mirbségiranyitas, partnerek:

Tarsasadgunk a Hirkozlési Fellgyeletnek bejelergsttregisztralt szolgaltatdsokat nyuijt.
Tovabbra is tagjai vagyunk a Magyar Kabelkommunib&Szovetségnek, ami szakmai €s
érdekképviseleti éhyokkel is jar szdmunkra.

2014. januar 016t az i-TV Zrt. partnerei vagyunk.

2016. évi terveink/eredményeink:

Kabeltéve:

Felméréseink szerint a csaladok kb. 60-70%-banmigdig analdg, képcsoves téveét néznek
otthonaikban. Tudunk olyanddizetokrél is ahol 3-4 db ilyen TV van hasznalatban. 2016-ba
is fenntartjuk az anal6g szolgaltatast is. lgagyher plusz terheket ro tarsasagunkra, de
megeéri, mert ezzel is a lakossag érdekeit szokyallegfigyelheb azonban az is, hogy
évente egyre tobben vasarolnak korgzdigitalis vewvel ellatott készlilékeket. Ezek az
eléfizetok mar, a szebb és jobb kép érdekébénistizetnek a digitalis csomagok
valamelyikére.

2016. augusztusaban 5a@5 ebfizetok szama. 15 bekapcsolas és 6 kikapcsolas volt eddig
el6z6 évhez hasonlitva a tendencia sokkal jobb. Tudlydnaligyfelekél, akik mas
szolgaltatoktdl a sokkal jobb ntiség miatt jottek vissza hozzank

A digitalis tévézéshez az Invitgkltranzit” szolgaltatdsat vesszik igénybe. Jelenlegledob
forrasbol 40 csatorna jelét, IP alapon a budapésteréb kdzponton keresztll szerezzik be.
A digitalis csatornakbdl 25 db HD miieégben kerll elosztasra, amiért nem kérink plusz
dijat. A jeltranzit ebnye tovabbra is a miiség, és a megbizhatésag, hiszen a BiXagy
savszélességen kapjuk a sdeit misorokat. Ezt a megoldast nem befolyasoljak az
idojarasi korulmények — nem agy, mint a kdzszolgafatisorok vétele esetében, ha pl.
Béatortenyerén vihar van, akkor az egész orszaghetretetlendl a vétel.

Jelenleg egy digitalis csaladi csomag van, ami ettetiz analég mini csomag csatornait
kédolatlanul adjuk. A digitalis vételhez szikségesdul 2016-ban is brutté 5000 Ft, ami
mellé a Kft. adja a Conax kartyat, amivel a kik@boltorténik. A digitdlis csomagnak



minimalis altaldban 300 Ft/hé dija van pluszbani @amEPG-t, a kddolast és egyéb jarulékos
koltségeket tartalmaz. Az analog vételnél nincselyek kiadasok, hisz ott akar 5-6 db TV is
lehet egy haztartasban mégsem kérlink érte plusiz Aijakosok megértik ezt a kiildnbséget,
és a plusz dij ellenére mégis kérik a szolgaltatdsten sokkal jobb a képndiseg.

2016. év julius 1dl kormanyrendeletben engedélyezték az RTL Klubrseak &V2-nek hogy

a misoraikért dijat szedhessenek. A dijat dsszesertobi42 Ft-ban hataroztdk meg a
csatornak, amitl esetleges kedvezmeények kaphatok. Ez a bejeledgédij mérték igencsak
megboritja a piaci viszonyokat, hiszen ez mar megumozi csatorna arban van. A DigiFilm
jelenleg 500 Ft/hdba kerll, és annak iésoraban nincsenek reklamok. Sajnos ez az emelés a
kis és a nagy szolgaltatok szamara is akkora Osdzegy kénytelenek atharitani az
eléfizetsikre. Az iTV Zrt. kedvezményeit prognosztizalva karban 400 Ft-al fog emelkedni
minden TV csomag ara. Azoknak, akik nem kérik ekéacsatornat, igyeksziunk egy olyan
miiszaki megoldast valasztani, amiben nincs jelenle# asatorna.

A szeptemberi szamlakkal mentek ki azok a levebekjben egy kdzvélemény kutatasra
kérjuk az ebfizetsinket, s arra lennénk kivancsiak, hogy ki az aknigi €s ki az aki nem kéri
ezt a két csatornat. Ennek flggvényében vizsgdijal a részletesebb csomagoldsraki
lehetiségeét.

Internet:

2016. augusztusaban 580 db-ra emelkedett éizetbk szama. 15 Upekapcsolas é8
kikapcsolas volt eddig. A kikapcsolasok koltézésszadmlatartozds miatt a leggyakoribbak.
A jelen kor halézatan mar elengedhetetlentll sziks#y a korszeér, nagy savszélessig
Docsis 3.0-as modemekre, hogy csomagjainkat seditsaz igényeknek megfebein tovabb
tudjuk emelni. Sok haztartas mar online néz azmeten fiimeket, ezért is szikséges a nagy
savszélesség. Vannak olyanéfedetdink, akik havi 500 GByte kozeli adatforgalmat
bonyolitanak. 2016-ban kuléndsen sokat kéltottinkmé&rohullama halézatra, ami a
kilterUleti internet szolgaltatast segiti. Beszsrederdlt 2 db Uj nagy teljesitmé&npP, ami
mar a jelen kor kévetelményeinek megfédsl szolgalja ki a tanyai emberek NETES igényeit.
Ehhez az (] eszkdzh6z az Ugyfeleknébléewket is cseréltik, aminek kdvetkeztében kezd
eltinni a vezetékes és a mikrohullamu eszk6zok koztzdesség kulonbség.

Ezekkel a beruhazésokkal a 2018-as SZIP vallal&olenszeretnénk megfelelni.

Kicsit a 2017-es évre is@knyllva a kormany dontése alapjan januardda# Internet AFA-

ja 17%-ra csbkken majd.

Telefon:

2016. augusztusaban 1B8baz ebfizetdi letszamunk.

A telefon szolgaltatasunk népsisitése is folyamatos zajlik, tdjékoztatd leveldkiikiésével
illetve a szolgéaltatassal elégedettfigetok ajanlasaval. Altalaban havi 1-2 GjoBtets
csatlakozik a szolgaltatashoz.

A verseny folyamatos és kiélezett, ezért ugy ggnphogy a szinvonalas és j6 rbg@di
szolgaltatasok nydjtasaval, j0 eséllyel maradhatterkenyben az &izetéink megtartasaban
és Ujak megszerzésében.

Tarsasagunk 2016-ban is tAmogatja a kdzségi int@gkét és civil szervezetek internetes
megjelenését. Legtobb esetben tombolatargyak, walamgyenes tarhelyek felajanlasaval
torténik.

Tisztelettel: Orddg Tibor
ugyvezeét





